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Tentang SMAS

__________________________________________________________________________

smartfren.
i

adalah:

» Aplikasi mobile based (berbasis perangkat/platform mobile) yang

digunakan oleh karyawan Non-Sales untuk melakukan proses
absensi.

smartfren.

« Aplikasi SMAS saat ini sudah tersedia untuk perangkat Android
dan iOS

Bagi karyawan Sales tetap menggunakan aplikasi STS untuk
melakukan absensi.

Mohon uninstall aplikasi SMAS versi sebelumnya sebelum
melakukan proses install.




Tentang SMAS

Melakukan instalasi SMAS
pada Android dan iOS

Registrasi nomor handphone

dan handset Anda ke SMAS Melakukan absensi via SMAS

Attendance

‘:’ Refresh Location

smartfren.

(5 Fri, 1 Apr 2022

10:02:45

Hello Smartfrenzie
unt

Sign in to your accor

NIK karyawan (Employee Number)

Password
LN

Data yang dibutuhkan:

+ LUID =z«
» Lokasi Kantor

Version 200




Proses Install Aplikasi
N\ AN EERION




Proses Install Aplikasi SMAS (iOS)

01.

Setelah proses install selesai, tap ikon
SMAS untuk pertama kali dan Anda
akan mendapat notifikasi seperti berikut

Download aplikasi SMAS terbaru melalui

Klik Install dan cek progress

link: https://myhr.smartfren.com install pada home screen

Employee Psmartfren.
-

"myhr.smartfren.com” would
like to install “SMAS"

Cancel

Attendance

5.50 all @

AA 2 myhr.smartfren.com @)

SMAS Download Page

i and201> & iPhone Untrusted Enterprise
e — B Beveloper
"iPhone Distribution: SMARTFREN

L Comentsaus o TELECOM, PT TBK" has not been
trusted on this iPhone. Until this
developer has been trusted, their
enterprise apps will not be available for
use.

SMAS Help Center

P&C Employee OS Employee

nicholas.setinwana smartfren.com anis.purnanti@ smartiren.com

mubammad.raisa@ smartfren.com hr.outsource’@ smartfren.com Cancel




Proses Install Aplikasi SMAS (iOS)

04. 05.

Buka kembali aplikasi SMAS lalu tap ikon di pojok kanan
bawah untuk mengetahui UUID sebagai syarat untuk
proses registrasi

Anda harus Trust SMARTFREN Pilih Trust “SMARTFREN
TELECOM, PT TBK sebagai trusted TELECOM, PT TBK” seperti gambar,

developer untuk dapat mejalankan lalu pilih Trust
aplikasi ini.

Masuk ke < SMARTFREN TELECOM, PT TBK

Setting > General > Device

Man ag em ent’ Apps from developer “iPhone Distribution: SMARTFREN

lalu pi|ih SMARTFREN TELECOM, PT TELECOM, PT TBK" are not trusted on this iPhone and

will not run until the developer is trusted.

Device Information Close

Your device need to be registrated in order to use this application

o Trust “"SMARTFREN TELECOM, PT TBK"
¢ Back VPN & Device Management
Manufacture : Apple

APPS FROM DEVELOPER "IPHONE DISTRIBUTION:
SMARTFREN TELECOM, PT TBK"

VPN Not C ted Model : iPhone
ot Connecte
Attendance Verified

OS Platform : i0OS

Sign In to Work or School Account...
OS Version : 15.4

ENTERPRISE APP

SMARTFREN TELECOM, PT TBK App Version : 2.0.0

Not Trusted

uuID 0 copy




Proses Install Aplikasi
SMAS pada Android




Proses Install Aplikasi SMAS (Android)

&( ) Download apk SMAS terbaru melalui link: https://myhr.smartfren.com

Employee

01.

Buka file apk SMAS di handset
Anda. Jika muncul notifikasi
berikut, pilih Settings

@) Samsung Internet

For your security, your phone currently isn't
allowed to install unknown apps from this source.
You can change this in Settings.

Cancel Settings

02.

Berikan permission Install
unknown apps pada browser
anda untuk dapat melanjutkan
proses install

< Install unknown apps

@ Samsung Internet

536 MB

Setelah itu secara otomatis
akan kembali ke proses install.
Tekan Install untuk melanjutkan

% Smartfren Attendance

Do you want to install this app?

Cancel Install



Proses Install Aplikasi SMAS (Android)

Aplikasi SMAS telah berhasil
terinstall. Tekan Open untuk
membuka aplikasi SMAS

% Smartfren Attendance

App installed.

Done

Tekan While using the app
untuk notifikasi berikut.

Allow Smartfren Attendance to access this device's
location?

While using the app
Only this time

Don't allow




Proses Registrasi
SMAS




Proses Registrasi SMAS

01 Ketahuilah nomor UUID Catatlah nomor UUID
: (Android dan i0S) Anda 02.

(Android dan iOS) Anda

untuk melengkapi data yang sebagai kelengkapan proses

dibutuhkan saat registrasi

registrasi Anda.

Employee smartfren.

MOBILE ATTENDANCE SYSTEM

Hello Smartfrenzie
Sign in to your account

NIK karyawan (Employee Number)
sername Device Information Close
Your device need to be registrated in order to use this
application
Password

1ssword o Manufacture : samsung

Model : SM-G975F

SIGN IN
0S Platform : Android

=
@ 0OS Version : 12
App Version : 2.0.0
Version 2.0.0

uuID : M co




Proses Registrasi SMAS

Registrasi SMAS dapat dilakukan melalui BPM dengan mengakses menu SMAS Registration Automation

04.

Klik New case pada BPM

lalu pilih SMAS Registration
Automation (Requestor)

@
) smartfren

communication & technology
‘%’ « Open A
4 1 Cases

= #>
) New case

L Batch Routing (0)

r et me 2N
4
‘

4 Performance Improvement Plan (BP. 01 Initiate
—pbeeGuES oD Cach SETlement (BN HEID) [Re
% 2MAS Registration Automation (Requestor)
( % Shift Schedule (Edit ﬁeques.t Form)
i & IT. Big Data and Software Development
4 & oot RipdFiagenios Danact (Mrasta Damact
& Reassign
4 [ Data Reporting Tools
/" Reports

05.

Input data UUID dari SMAS
dan Lokasi kantor anda lalu

klik submit

PA Description HEAD OFFICE

Request Type * Update SMAS Data

UUID* | 5c35884e61d99072x

submit

PSA Description SABANG OFFICE

Location* | Sabang Office Group

Location Maps JL.H.Agus salim No 45

Note : Anda dapat melihat peta lokasi absen dengan mengklik hyperlink pada bagian location maps




Proses Registrasi SMAS

Klik continue untuk
mengsubmit request
registrasi SMAS

4 Previous Step

Mext Task/Event: 15t Approver

Mext User: Rais, Muhammad Kemal

Continwe




SMAS




Proses Reset Password SMAS

Reset password SMAS dapat dilakukan melalui BPM dengan mengakses menu SMAS Registration Automation

01.

Klik New case pada BPM

lalu pilih SMAS Registration
Automation (Requestor)

@
) smartfren

communication & technology
% ¥ oOpen A
", S
Case dv

€2 New case
L Batch Routing (0)

r et me 2N
4
‘

4 Performance Improvement Plan (BP. 01 Initiate

[ e

et
% 2MAS Registration Automation (Requestor)

( l % Shift Schedule (Edit ﬁeques.t Form)
| [ T, Big Data and Software Development

4 & oot RipdFiagenios Danact (Mrasta Damact
& Reassign

4 [ Data Reporting Tools
/" Reports

02.

Klik Submit

PA Description HEAD OFFICE

Request Type * Update SMAS Data

UUID™ | 5c35884e61d99072x

submit

PSA Description SABANG OFFICE

Location* | Sabang Office Group

Location Maps JL.H.Agus salim No 45




Proses Reset Password SMAS

Klik continue untuk
mengsubmit request Reset
Password SMAS

4 Previous Step

Mext Task/Event: 15t Approver

Mext User: Rais, Muhammad Kemal

Continwe




Proses Absensi




Proses Absensi

Aplikasi akan memunculkan

notifikasi berhasil, jika:

2dwal keria Anda. Klik IN K » Anda berada pada jarak + 100
Jab e erjakg a'o IT unliu meter dari kantor tempat Anda
absen masuk dan OUT untu Skt EEr

absen pulang. . Akurasi GPS Anda baik

Employee )2 Lakukanlah absensi sesuai

O]__ Login menggunakan NIK dan
Password Anda

e Refresh Location

() Thu, 28 Jul 2022

15:25:44

Hello Smartfrenzie

Sign in to your account Success

You've been Checked-In
successfully on 2022-07-28

NIK karyawan (Employee Number)

10001617 15:43:41
v T 10001617 N'KI: 10007617
Password uuID:
TRX-ID: 5633698
""""" © Coordinate (lat) -6.1852754
Coordinate (long) 106.8266045
SIGN IN Location Kecamatan Menteng, K
. Last Status Check Out
=
@
Time In
Time Out
Version 2.0.0

Profile

Report Device Settings




Perlu diperhatikan!

01.

INVALID
HANDS
ET

Radius absensr:a @8@

dan akurasi GPS INVALID HANDSET ERROR

Warning

h an d set An d a You are out of valid location radius (100 meter)
Your distance from office is 21.14 km

, Jika Anda mengalami error seperti
. pada contoh, lakukanlah hal berikut
ini:
1. Print screen UUID anda pada

-

. Invalid Login
berada pada radius +

100 meter dari lokasi

Invalid Handset. Silahkan registrasi via BPM pada

D Thu, 28 Jul 2022 menu HR > SMAS Registration

1
1
: ! :
1 ! 1
! | | |
1 ! 1 .
: . : 05 : :
. tempat kerja Anda ! 15:25:50 | handset dari aplikasi New SMAS !
+ didaftarkan. I | 2. Kirim email perubahan UUID Anda ! smartfren.
| | L ke: |
' 2. Pastikan akurasi GPS | . P&C !
. 1 1
. Andatepat. JikaAnda | | nicholas.setiawan@smartfren.com ! Hello Smartfrenzie
! mengalami Error : . muhammad.rais@smartfren.com ! Sign in to your account
! message seperti : ' 0S !
| padacontoh, ! ' anis.purwanti@smartfren.com : NIK karyawan (Employee Number)
. matikanlah GPS Anda NIK 1oooter ' hr.outsource@smartfren.com : 10001617
. lalu aktifkanlah ! . ! :
\ kembali kemudian | GREE (ong) 106.8266192 | | Password
' lakukan ulang proses | | I [— o
X absensi | Location Kecamatan Menteng, K. : :

e o o o o e e e e e e e e e e e




Informasi Tambahan

Aplikasi SMAS terbaru memungkinkan Anda untuk Log In menggunakan fingerprint / face ID yang terdaftar pada handset
(jika perangkat memiliki fingerprint reader / face recognation dan fitur fingerprint / face ID pada aplikasi SMAS).

01. 02.

Lakukan fingerprint / face
ID seperti saat unlock
handset

Tekan ikon fingerprint /
face ID di halaman Log In

Hello Smartfrenzie
Sign in to your account

NIK karyawan (Employee Number)
10001617

Password

--------- PN

SIGN IN

D)

Version 2.0.0




Terima kasih




